Indagine sulla soddisfazione
dell’'utenza
dei nidi d’'infanzia
del Comune di Gubbio

Anno educativo 2017/2018
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NIDIDINFANZIA - UTENZA PER FASCE DI ETA'2017/18

23%

W Bambine/i - 3/12 mesin. 19

B Bambine/i- 12/24 mesin. 34

1 Bambine/i - 24/36 mesin. 29

42%
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QUESTIONARI DISTRIBUITI E RESTITUITI 2017/18

B N. 75 gquestionari consegnati B N. 57 questionari restituiti

12 12

4 4
LU 1l

1"AVVENTURA LILLA IL CERBIATTO IL GIRASOLE




Per quanto riguarda i dati anagrafici delle famiglie utenti dei 4 nidi notiamo che
alcuni genitori che hanno compilato la scheda, hanno preferito non comunicare
I’eta né del padre, né della madre, i risultati emersi sono di seguito riportati:

Dati anagrafici famiglie 2017/18

B NASCITAGUBBIO
B NASCITAITALIA
B NASCITAESTERO

B ETA'20/30

HETA'30/40

M ETA'OLTRE 40

Per quanto riguarda i dati anagrafici alcuni genitori non hanno comunicato la loro eta
DATI ANAGRAFICI FAMIGLIE NIDO
MADRI PADRI

LUOGO NASCITA

GUBBIO 38 34

ITALIA 10 13

ESTERO 3 3

ETA'

20/30 ANNI 4 3

30/40 ANNI 30 25

OLTRE 40 10 14




Titolo di studio madre 2017/18

0% 9%

m MEDIA - GENERALE
M SUPERIORE - GENERALE

41% W LAUREA - GENERALE
0

50y ™ ALTRO - GENERALE

Titolo di studio padre 2017/18

0%

25%
B MEDIA - GENERALE

B SUPERIORE - GENERALE
W LAUREA - GENERALE

M ALTRO - GENERALE

62%




Occupazione madre 2017/18
20 18
18
16
14

12 10 10
10

5 5 M Seriel

o N Oy 00
|
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Occupazione padre 2017/18
18

16

B Seriel




Occupazione generale 2017/18
30

26 26

B Seriel

IL CERBIATTO - STRUTTURA

25

B adeguatezza di spazi e arredi:

B adeguatezza dei materiali didattici

W adeguatezza deglispazi, degli
arredi e dei giochi esterni:

Bigiene, pulizia della struttura:

poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto




IL CERBIATTO - STRUTTURA

poco
soddisfatto
7%

mediamente

molto soddisfatto
soddisfatto 31%
62%

18

16

14

12

10

IL CERBIATTO - COMUNICAZIONE SERVIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

B conoscenza del progetto educativo
e delle proposte giornaliere:

B documentazione delle esperienze

realizzate dal bhambino/a:

m frequenza degli incontri individuali

e di gruppo con e per genitori:

B conoscenza e relazioni fra le
famiglie utenti:

poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto




IL CERBIATTO - COMUNICAZIONE SERVIZIO EDUCATIVO -
FAMIGLIA

poco
soddisfatto
12%

molto
soddisfatto

58%
mediamente

soddisfatto
30%

25

20

15

10

ILCERBIATTO - CURA ED EDUCAZIONE

B organizzazione, tempi e modalita
per I'inserimento/ambientamento
del bambino nel servizio:

B validita dell'organizzazione
giornaliera degli orari delle attivita
(pasti, sonno, gioco ...):

1 validitaed efficacia del progetto
educativo per il henessere e lo
sviluppo del hambino:

W attenzione alla salute del
bambino/a:

00CO mediamente molto W personalizzazione della dieta (se

soddisfatto soddisfatto soddisfatto necessario):




IL CERBIATTO - CURA ED EDUCAZIONE

poco
soddisfatto
5%

mediamente
soddisfatto
molto 16%
soddisfatto
79%
ILCERBIATTO - PERSONALE EDUCATIVO
30
27 2
23 B competenza nella relazione con i
20 bambini:
15 B competenza nella relazione con gli
adulti e sostegno al ruolo
10 genitoriale:
W cortesia del personale e
5 accoglienza all'ingresso e
4 all'uscita:
0 B disponibilita e discrezione del
personale:
poco mediamente molto

soddisfatto soddisfatto soddisfatto




IL CERBIATTO - PERSONALE EDUCATIVO

poco .
soddisfatto medla'mente
0% soddisfatto
7%
molto
soddisfatto
93%

IL CERBIATTO - INFORMAZIONI SUL SERVIZIO E ISCRIZIONI

20 1
15
W facilita di acquisire informazioni sul
servizio presso il nido:
10
W facilitadi acquisire informazioni
: presso il Comune x modalita della
iscrizione del bambino:
W indicare il grado di soddisfazione
0 - complessivo relativamente al

servizio:

I 1 1
poco mediamente molto
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto




IL CERBIATTO - INFORMAZIONI SUL SERVIZIO E ISCRIZIONI

poco
soddisfatto
8%
m?lto mediamente
soddisfatto soddisfatto
71%

21%

ILCERBIATTO - Valutazione generale

poco soddisfatto
6%

21%

molto soddisfatto
73%

mediamente
soddisfatto

11



IL CERBIATTO - A Vostro giudizio il
costodel servizio e:

basso
0%

adeguat
30%

alto
70%
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IL GIRASOLE - STRUTTURA

8
7
6
W adeguatezza dispazi e arredi
5
4 M adeguatezza dei materiali didattici
3
adeguatezza degli spazi, degli
5 arredi e dei giochi esterni:
. M igiene, pulizia della struttura
0 =
poco soddisfatto mediamente molto
soddisfatto soddisfatto
ILGIRASOLE - STRUTTURA
poco
soddisfatto
5%
molto
soddisfatto

64%

mediamente
soddisfatto
31%
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VIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

il

poco
soddisfatto

mediamente
soddisfatto

molto
soddisfatto

B conoscenza del progetto
educativoe delle proposte

giornaliere

B documentazione delle
esperienze realizzate dal
bambino/a

u frequenza degli incontri
individuali e di gruppo con e per
genitor

B conoscenza e relazioni fra le
famiglie utenti

ILGIRASOLE - COMUNICAZIONE %E/(BVIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

55%

W poco soddisfatto

B mediamente soddisfatto

45%

m molto soddisfatto

14



10 LGl - EDUCAZIONE
g 8 9 9 M organizzazione, tempi e modalita

per I'inserimento-ambientamento

7 del bambino nel servizio:
W validita dell’'organizzazione

giornaliera degli orari delle attivita

(pasti, sonno, gioco ...):
m validita ed efficacia del progetto

educativo per il benessere e lo

sviluppo del bambino:
W attenzione alla salute del

bambino/a:

poco mediamente molto M personalizzazione della dieta (se
soddisfatto soddisfatto soddisfatto necessario):

IL GIRASOLE - CURA ED EDUCAZIONE

poco
soddisfatto
0%

molto
soddisfatto
95%
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10 ILGl : EDUCATIVO

B competenza nella relazione
coni hambini:

B competenza nella relazione
congli adulti e sostegno al

ruolo genitoriale:
¥ cortesia del personale e

accoglienzaall'ingresso e

= M~ = O COo

‘ aluscita;
poco mediamente  molto m disponibilita e discrezione del
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto personale:

IL GIRASOLE - PERSONALE EDUCATIVO

pl?CO ~mediamente
soddisfatto disfatto
0%

16



IL GIRASOLE - INFORMAZIONI SUL SERVIZIO E ISCRIZIONI

8

| facilita di acquisire informazioni
sul servizio presso il nido:

m facilita di acquisire informazioni
presso il Comune x modalita della
iscrizione del bhambino:

poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto

H Indicare il grado di soddisfazione
complessivo relativamente al
servizio:

IL GIRASOLE - INFORMAZIONISULSERVIZIO E ISCRIZIONI
poco mediamente
soddisfatto soddisfatto
0% 25%
molto
soddisfatto
75%
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IL GIRASOLE - A Vostro giudizio il
costo del servizio e:

basso
0%
adeguat
0
30%
alto
70%

IL GIRASOLE - Valutazione generale

poco
soddisfa mediam
tto ente

1% soddisfa
tto

21%

molto
soddisfa
tto
78%
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1M AVVENTURA 3 STRUTTURA

8
7
6
5 W adeguatezza dispazi e arredi:
4
3 H adeguatezza dei materiali didattici
2 m adeguatezza degli spazi, degli arredi
1 e dei giochi esterni:
0 M igiene, pulizia della struttura:
poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
1IN AVVENTURA - STRUTTURA
poco
molto soddisfatto
soddisfatto 0%
48%

mediamente
soddisfatto
52%

19



1M AVVENTURA - COMUNICAZIONE SERVIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

7 7 7
6
B conoscenza del progetto
> educativo e delle proposte
a giornaliere:
3 B documentazione delle esperienze
2 realizzate dal bambino/a:
1
0 - m frequenza degli incontri individuali
e di gruppo con e per genitori:
poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto B conoscenza e relazioni fra le
famiglie utenti:
molto
soddisfati?* AVVENTURA - COMUNICAZIONE SERVIZIO
8% EDUCATIVO - FAMIGLIA
poco

soddisfatto
5%

mediamente
soddisfatto
67%
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1M AVVENTURA - CUbRA ED EDUCAZIONE

M organizzazione, tempi e modalita per

I'inserimento/ambientamento del

bambino nel servizio:
| validita dell’organizzazione giornaliera

degliorari delle attivita (pasti, sonno,
gioco...):

= validita ed efficacia del progetto
educativo per il benessere e lo sviluppo

del hambino:
M attenzione alla salute del bambino/a:

poco mediamente molto
soddisfatto soddisfatto soddisfatto

m personalizzazione della dieta (se
necessario):

1M AVVENTURA - CURA ED EDUCAZIONE

poco
soddisfatto
3%

molto
soddisfatto
58%

mediamente
soddisfatto
39%
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1M AVVENTURA - PERSONALE EDUCATIVO

7

m competenza nella relazione conii

bambini:

W competenza nella relazione con gli
adulti e sostegno al ruolo

genitoriale:

 cortesia del personale e

N

| disponibilita e discrezione del

T T Y personale:
poco mediamente molto

soddisfatto soddisfatto soddisfatto

accoglienza all'ingresso e all’uscita:

poco mediamente
ddisfatt
soddisfatto S0 2155; 0
0
2%
molto
soddisfatto
73%

1M AVVENTURA - PERSONALE EDUCATIVO

22



A - ; | SULSERVIZIO E ISCRIZIONI

B facilita di acquisire informazioni
sul servizio presso il nido:

B facilita di acquisire informazioni
presso il Comune x modalita della

iscrizione del bambino:
N indicare il grado di soddisfazione

complessivo relativamente al
servizio:

poco mediamente molto
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto

1M AVVENTURA - INFORMAZIONI SUL SERVIZIO E

ISCRIZIONI
t poco
mc_:n © soddisfatto
soddisfatto
7%
50%

mediamente
soddisfatto
43%




1MAVVENTURA - Valutazione generale

totale poco
soddisfatto
3%

totale molto

soddisfatto totale
51% i
mediamente
soddisfatto
46%

IMNAVVENTURA - COSTO DEL SERVIZIO

basso
0%
adeguat
o

50%

alto
50%
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LILLA - STRUTTURA

10
9\
8
. W adeguatezza di spazi e arredi;

W adeguatezza dei materiali didattici

W adeguatezza degli spazi, degli
arredi e dei giochi esterni;
W igiene, pulizia della struttura;

poco  mediamente  molto
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto

LILLA-STRUTTURA
poco
soddisfatto
2%

molto
soddisfatto
60%

mediamente
soddisfatto
38%
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LILLA - COMUNICAZIONE SERVIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

W conoscenza del progetto educativo
e delle proposte giornaliere:

B documentazione delle esperienze
realizzate dal bambino/a:

1 frequenza degliincontri individuali
e di gruppo con e per genitori:

B conoscenza e relazioni fra le
famiglie utenti:

LILLA- COMUNICAZIONE SERVIZIO EDUCATIVO - FAMIGLIA

poco soddisfatto
2%

molto
soddisfatto
60%

mediamente
soddisfatto
38%

26
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LILLA - CURA ED EDUCAZIONE

wRt

B organizzazione, tempi e modalita
per linserimento/ambientamento

del bambino nel servizio:
mvaliditadell'organizzazione

giornaliera degli orari deIIe attivita

(pasti, sonno, gioco ...
u validita ed efficacia del progetto

educativoper il benessere ¢ lo

sviluppo del bambino:
B attenzione alla salute del

hambino/a:

W personalizazione della dieta (se

p?co medla‘imente m?lto necessario):
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
LILLA- CURA ED EDUCAZIONE
poco soddisfatto
0%
mediamente
soddisfatto
9%
molto
soddisfatto

91%
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ILLA - PERSONALE EDUCATIVO

8

B competenza nella relazione con |
bambini:

B competenza nella relazione con gli

adultie sostegno al ruolo
genitoriale:

M cortesia del personale e

00Co mediamente  molto B disponibilitae discrezione del

soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto personale:

accoglienzaall'ingresso e all'uscita:

LILLA- PERSONALE EDUCATIVO

poco soddisfatto
0%

mediamente
soddisfatto
9%

molto
soddisfatto
91%
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LILLA - INFORMAZIONISUL SERVIZIO E ISCRIZIONI

10
5
B facilita di acquisire informazioni
0 sul servizio presso il nido:

0 0 0
& & S B facilita di acquisire informazioni
3 & & . "
b& P o presso il Comune x modalita della
0 0 0 . .
° 2 0’ iscrizione del hambino:
& &
Q ¢ &
&Q’&
¢
¢ ¥ Indicare il grado di soddisfazione
complessivorelativamente al
Servizio:

LILLA- INFORMAZIONI SUL SERVIZIO E ISCRIZIONI

poco soddisfatto
0%

mediamente
soddisfatto
15%

molto
soddisfatto
85%
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LILLA- VALUTAZIONE GENERALE

totale poco
soddisfatto
1%
totale
mediamente
soddisfatto
24%

totale molto
soddisfatto
75%

LILLA - COSTO DEL SERVIZIO

basso
0%

adeguato
33%

alto
67%

30



